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Op¢i uvjeti pruzanja usluga ghostwritinga

Daljnim tekstom definirani su op¢i uvjeti za usluge ghostwritinga koje izvrSava obrt KREativne Nljanse, obrt za
poucavanije, ostalo obrazovanje i druge usluge (u daljinjem tekstu: KREativne Nljanse) za narucitelja usluge.

Narucitelj moze biti pravna ili fizicka osoba iz Republike Hrvatske ili Sire, koja narucuje usluge ghostwritinga
tekstova, knjiga ili zbirki i odnosi se na sve vrste tekstova za objavu i/ili predaju za tisak ili elektroni¢ku objavu.
KREativne Nljanse u uslugu ghostwritinga ubrajaju i lekturu teksta na hrvatskom jeziku i urednicke poslove oko
teksta (mogu ukljucivati uredivanje teksta po a) i b) uvjetima, vidi Opce usluge uredivanja testa.)

GHOSTWRITING

Ovo podrazumijeva kreativno pisanje teksta, knjige i/ili zbirke pri¢a i jednostavnih formi prema autorovoj ideji,
uz usluge pisanja od strane ghostwritera. Ghostwriter je pisac-duh, pisac u sjeni koji ispripovijedanu, snimljenu
i/ili pricu izlozenu u natuknicama ili pracenjem pripovijedanja pretvara u kreativni tekst. Usluge ghostwritinga
ukljuCuju kreativno pisanje te jezi¢no i stilsko uredenje i redakturu, a mogu ukljucivati i dizajn i organizaciju te
ugovaranje ostalih potrebnih suradniji.

Ovisno o potrebama narucitelja i nacCinu predaje teksta/ideje za pisanje, KREativne Nljanse direktno s
naruciteljem dogovora kona¢nu cijenu usluge.

KVALITETA USLUGE

Obrt KREativne Nljanse obavezuje se isporuciti najkvalitetniju uslugu sukladnu normama i osobitostima
standardnog hrvatskog jezika, potrebama i zamislima autora teksta o samom tekstu, uvazavanjem osobitosti
autora i teksta i dogovora oko svih predlozenih promjena i intervencija u samom tekstu, u roku dogovorenom s
narucCiteljem. Pisac-duh odri€e se svih prava na tekst i njegovo se ime nigdje ne spominje, s obzirom na to da
se autorom teksta smatra naruditelj. Po zavrSenom poslu, izdaje se Potvrda o izvr§enoj lekturi, ako je lektura
teksta ukljuCena u dogovoreni paket usluge.

REKLAMACIJE

Posao ghostwritinga obavlja se u Wordu, a tekst prihvaca sam narucCitelj. Rad pisca-duha i narucitelja je jedan
na jedan, moze se obavljati elektroniCkim putem, pozeljno putem nekog oblika video-meeta. Rokovi se
dogovaraju zasebno za svaku uslugu ghostwritinga i ovise o0 dogovorenim elementima rada.

U slucaju prigovora na usluge, KREativne Nljanse se obavezuju reagirati te sukladno krivici ispraviti sve
pogreske bez dodatne naplate, ako su prigovori utemeljeni od strane stru¢ne osobe. Narucitelj eventualni
prigovor na isporucenu uslugu ima pravo uloziti najkasnije u roku od osam dana od isporuke obavljene usluge
i samo ako je izvrsio sve svoje obveze prema obrtu KREativne Nljanse.

OBRACUN USLUGE

Usluga ghostwritinga obraCunava se dogovorno jer ukljuCuje mnoge razliCite Cimbenike u nacinu rada.
KREativne Nljanse obvezuje se dati procjenu ukupne usluge prije poCetka rada, a narucitelj se obvezuje platiti
dogovoreni pausalni iznos usluge prije poCetka rada.

ODGOVORNOST NARUCITELJA | OBRTA KREativne Nljanse

Prije obavljanje usluge ghostwritinga KREativne Nljanse ¢e narucitelju ponuditi cijenu za obavljanje usluge i rok
u kojem Ce istu uslugu obaviti te ¢e narucitelju dostaviti Ugovor o usluzi, s naznacenim elementima dogovora.
Podrazumijeva se da je narucitelj pristao platiti ugovorenu uslugu te da je pristao na ove Opce uvjete ako je
obrtu KREativne Nljanse osobno ili elektroniCki, na adresu kreni@kreativne-nijanse.hr, dostavio potpisani
Ugovor. Ugovor potpisan elektroniCki smatra se vaze¢im.
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lzdani racun smatra se ovrSnom ispravom kako je i navedeno na svakom izdanom racunu. U slu¢aju neplac¢anja
usluge u roku naznacenom na izdanom i ovjerenom racunu obrt KREativne Nljanse ima pravo na temelju
dostavljenih podataka zakonski potrazivati sredstva.

ROKOVI

Dostavljanjem osobnih podataka iz toCke 4. zapocinje racunanje roka za dostavu usluge, ako nije datumom
dogovoreno drukgije. Obrt KREativne Nljanse obvezuje se postivati dogovorene rokove za uslugu te istu obaviti
u skladu sa svojim najboljim stru¢nim kompetencijama.

U slucaju prekoraCenja ugovorenog roka — osim ako nije usuglaseno produljenje roka — narucitelj ima pravo
potrazivati smanjenje ugovorenog iznosa za obavljanje usluge.

Ako narucitelj nakon ugovorene usluge odustane od usluge, obavezan je nadoknaditi obrtu KREativne Nljanse
iznos ugovoren za uslugu.

DOSTAVA TEKSTA / KNJIGE

Gotovi tekstovi isporucuju se elektronicki ili ispisani. Ako narucitelj zahtijeva dostavu ispisanog teksta
posStanskim putem, obrt KREativne Nljanse ima pravo zatraziti naknadu za ispis i dostavu. Tekst se ispisuje
nakon $to narucitelj prinvati tekst.

IZDAVANJE RACUNA | PLACANJE

Za svaku uslugu obrt KREativne Nljanse izdaje racun narucitelju. Ovjereni i potpisani racun dostavlja se
elektronickim putem ili postom, sukladno Zeljama narucitelja. Pla¢anje se vrsi uplatom po ra¢unu na ziro-racun
obrta. Obrt KREativne Nljanse ¢e za ovu uslugu zatraziti predujam u iznosu od 50 % te pausalno placanje
tijlekom rada, Sto se dogovara s naruciteljem. U slu€aju nepodmirenja obaveze plac¢anja u roku navedenom na
racunu, obrt KREativne Nljanse ima pravo zakonski potrazivati sredstva na temelju izdanog racuna i
elektroni¢kog pristanka narucitelja na uslugu.

AUTORSKA PRAVA | TAJNOVITOST PODATAKA

Nakon pla¢anja raduna za izvrSenu uslugu sva autorska prava pripadaju narucitelju. Obrt KREativne Nljanse
obavezuje se Stititi tajnovitost i privatnost podataka sadrzanih u tekstu za koji je izvr8ena usluga uredivanja.
Autor predanog teksta/knjige je naruditelj te se ime pisca-duha nigdje ne spominje.

OSTALO
U slu€aju spora izmedu narucitelja i obrta KREativne Nljanse za sve sporove nadlezan je sud u Zagrebu.

Ovi Op¢i uvjeti dostupni su na mreznim stranicama obrta KREativne Nljanse, www.kreativne-nijanse.hr
i stupaju na snagu s danom objave, 10. lipnja 2024.
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