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Op¢i uvjeti pruzanja usluga uredivanja teksta

Daljnim tekstom definirani su opci uvjeti za usluge uredivanja tekstova na hrvatskom jeziku koje izvrSava obrt
KREativne Nljanse, obrt za poucavanje, izdavastvo, ostalo obrazovanje i druge usluge (u daljnjem tekstu:
KREativne Nljanse) za narucitelja usluge.

Narucitelf moze biti pravna ili fizicka osoba iz Republike Hrvatske ili Sire, koja naruCuje usluge uredivanja
rukopisa, knijiga, slikovnica, zbirki priGa, zbirki pjesama, ostalih tekstova, priruénika, struénih i struéno-
znanstvenih radova i ostalih tekstova na hrvatskom jeziku i odnosi se na sve te i takve vrste tekstova za objavu
i/ili predaju za tisak ili elektronic¢ku objavu.

UREBIVANJE TEKSTOVA

Ovo podrazumijeva jezicno i stilsko uredenije, redakturu te dizajn i organizaciju te ugovaranje ostalih potrebnih
suradniji. Ovisno o potrebama narucitelja, KREativne Nljanse nudi dvije vrste usluga uredivanja tekstova:

a. jezi¢noi stilsko uredenje rukopisa, brigu o sintaksi i pravopisu = lekturu, redakturu i korekturu te pisanje
tekstova za cover te za promociju

b. dodatne usluge — suradnju s grafickim dizajnerom (dizajn naslovnice i ilustracija, ako ih ima),
pronalazak i suradnju s ilustratorom (u slu€aju izrade slikovnice ili knjige koja ukljuCuje ilustracije) ili
fotografom te kontakt s izdavacem, ako se radi o uredivanju teksta za tisak, ili web-dizajnerom, ako se
priprema mrezna knjiga ili sli¢an tekst. Po potrebi, moguce je organizirati i pripremu strucnih knjizevnih
recenzija.

Rad na tekstu obavlja se koristenjem usluge Track changes u Wordu te upisivanjem Komentara radi objasnjenja
razloga za urednicki prijedlog. Za izvréenu uslugu lekture koja je dio uredniC¢kog posla izdaje se Potvrda o
izvrsenoj lekturi.

Usluge KREativnih Nljansi za uredivanje teksta iznose za a) od 5 € po kartici/i po dogovoru, za b) po
Ponudi/Ugovoru.

Cijena moze ovisiti o zeljenom roku isporuke te o drugim ¢imbenicima koji mogu utjecati na tijek i opseg posla.
Kartica teksta iznosi 1500 slovnih mjesta (engl. characters with spaces)

KVALITETA USLUGE

Obrt KREativne Nljanse obavezuje se isporuciti najkvalitetniju uslugu sukladnu normama i osobitostima
standardnog hrvatskog jezika, potrebama i zamislima autora teksta o samom tekstu, uvazavanjem osobitosti
autora i teksta i dogovora oko svih predlozenih promjena i intervencija u samom tekstu, u roku dogovorenom s
narucCiteljem. Kako bi se osigurala najveca moguca kvaliteta, KREativne Nljanse Ce tijekom urednic¢kog rada
kontaktirati narucitelja radi pojasnjenja stru¢ne terminologije. Ako se narucitelj koristi odredenim strucnim ili
posebnim rjecnikom tj. izborom rijeci, prije poCetka usluge o tome treba obavijestiti KREativne Nljanse. Po
zavrsenom poslu, izdaje se Potvrda o izvrsenoj lekturi, buduci da je lektura teksta ukljuCena u ovaj paket usluge.

REKLAMACIJE

UredniCki posao radi se s pomocu Track changes u Wordu i uz dodane komentare kako bi narucitelj znao zasto
urednica predlaze izmjenu i to se odnosi na manje uobic¢ajene jezicne nedoumice te sve intervencije u tekstu.
Narucitelj, nakon obavljenog posla, samostalno prihvaca jezi¢ne i druge predloZene izmjene u tekstu, osim ako
nije dogovoreno drukcije.

U sluCaju prigovora na usluge, KREativne Nljanse se obavezuju reagirati te, sukladno krivici, ispraviti sve
pogreske bez dodatne naplate, ako su prigovori utemeljeni od strane stru¢ne osobe. Narucitelj ima pravo
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eventualni prigovor na isporuCenu uslugu uloziti najkasnije u roku od osam dana od isporuke obavljene usluge
i samo ako je izvrsio sve svoje obveze prema obrtu KREativne Nljanse.

OBRACUN KARTICE

Obrac¢unska jedinica teksta je jedna kartica, sto je ukupno 1500 slovnih mjesta (engl. characters with spaces).
Obracun uklju€uje sve znakove dostupne u dokumentu. Racuna se uz pomo¢ opcije Word Count.

Obradun se vrsi na izvornom tekstu.

Ako je tekst u skeniranom, tiskanom ili nekom drugom obliku, obracun kartica vrsi se na konacnom tekstu uz
prethodnu procjenu obrta KREativne Nljanse o pribliznoj koli¢ini kartica. Najmanja obraCunska jedinica je jedna
kartica. Ako tekst sadrzi viSe ili manje od jedne pune kartice, koli¢ina se zakljuCuje do iduceg polovi¢nog ili
cijelog broja, ukupna brojka kartica se zaokruzuje.

U sluCaju kada narucitelj dostavlja izvornik koji nije u tekstualnom obliku, npr. prezentaciju u PowerPointu,
videozapis ili audiozapis, obrt KREativne Nljanse utvrduje broj kartica po stru¢noj okvirnoj procjeni, uz
prethodnu obavijest narucitelju.

ODGOVORNOST NARUCITELJA | OBRTA KREativne Nljanse

Prije obavljanje usluge uredivanja teksta, KREativne Nljanse ¢e narucitelju ponuditi cijenu za obavljanje usluge
i rok u kojem ¢e istu uslugu obaviti te ¢e narucitelju dostaviti Ugovor o uredivanju, s naznacenim elementima
dogovora. Podrazumijeva se da je narucitelj pristao platiti ugovorenu uslugu te da je pristao na ove Opce uvjete
ako je obrtu KREativne Nljanse osobno ili elektronicki, na adresu kreni@kreativne-nijanse.hr, dostavio potpisani
Ugovor. Ugovor potpisan elektroni¢ki smatra se vaze¢im.

|zdani racun smatra se ovrsnom ispravom kako je i navedeno na svakom izdanom racunu. U slu¢aju neplac¢anja
usluge u roku naznacenom na izdanom i ovjerenom racunu, obrt KREativne Nljanse ima pravo na temelju
dostavljenih podataka zakonski potrazivati sredstva.

ROKOVI

RacCunanje roka za dostavu usluge zapocCinje dostavljanjem osobnih podataka, ako nije datumom dogovoreno
drukcije. Obrt KREativne Nljanse obvezuje se postivati dogovorene rokove za uslugu te istu obaviti u skladu sa
svojim najboljim stru¢nim kompetencijama.

Ako tijekom trajanja roka za obavljanje usluge narucitelj dostavi promjene u izvornom tekstu, KREativne Nljanse
ima pravo zahtijevati produljenje roka za dostavu usluge.

U slu¢aju prekoraCenja ugovorenog roka, osim ako nije usugladeno produljenje roka, narucitelj ima pravo
potrazivati smanjenje ugovorenog iznosa za obavljanje usluge.

Ako narucitelj nakon ugovorene usluge odustane od usluge, obavezan je nadoknaditi obrtu KREativne Nljanse
iZnos ugovoren za usugu.

DOSTAVA UREDENIH TEKSTOVA

Uredeni tekstovi isporu€uju se elektronicki ili ispisani. Ako narucitelj zahtijeva dostavu ispisanog teksta
poStanskim putem, obrt KREativne Nljanse ima pravo zatraziti naknadu za ispis i dostavu. Tekst se ispisuje
nakon $to narucitelj prihvati predloZzene promjene u tekstu.
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IZDAVANJE RACUNA | PLACANJE

Za svaku uslugu obrt KREativne Nljanse izdaje racun narucitelju. Ovjereni i potpisani racun dostavija se
elektronickim putem ili postom, sukladno zeljama narucitelja. Placanje se vrsi uplatom po racunu na ziro-racun
obrta. U sluCaju veceg opsega posla, obrt KREativne Nljanse moze zatraziti placanje 30 % iznosa ukupne cijene
na pocetku rada, sto se dogovara s naruciteliem. U slu¢aju nepodmirenja obaveze pla¢anja u roku navedenom
na racunu, obrt KREativne Nljanse ima pravo zakonski potrazivati sredstva na temelju izdanog racuna i
elektronickog pristanka narucitelja na uslugu.

AUTORSKA PRAVA | TAJNOVITOST PODATAKA

Nakon pla¢anja ratuna za izvrSenu uslugu sva autorska prava pripadaju narucitelju. Obrt KREativne Nljanse
obavezuje se §tititi tajnovitost i privatnost podataka sadrzanih u tekstu za koji je izvrSena usluga uredivanja.

Ime urednika i lektora upisuje se u podatke o tekstu, impresum, osim ako nije drukcije dogovoreno.
OSTALO
U slu€aju spora izmedu narucitelja i obrta KREativne Nljanse za sve sporove nadlezan je sud u Zagrebu.

Ovi Opc¢i uvjeti dostupni su na mreznim stranicama obrta KREativne Nljanse, www.kreativne-nijanse.hr
i stupaju na snagu s danom objave, 10. lipnja 2024.
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